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1. Wprowadzenie  

1.1 Wsparcie Komisji Europejskiej dla projektu Inteligentne 
Pomiary ZuŜycia Energii w Przedsiębiorstwach  

W związku z rosnącymi cenami paliw zaistniała potrzeba zapewnienia małym i 
średnim przedsiębiorstwom (MSP) z Unii Europejskiej dostępu do niezaleŜnej porady 
oraz szkoleń dotyczących efektywności energetycznej, które pomogą im zredukować 
koszty działalności oraz utrzymać konkurencyjność.  

Komisja Europejska poprzez program Inteligentna Energia dla Europy (IEE) wspiera 
projekt zatytułowany “Zautomatyzowane inteligentne pomiary zuŜycia energii w 
małych i średnich przedsiębiorstwach” (aIM4SMEs) (Numer kontraktu: 
EIE/07/136/SI2.466711), w który zaangaŜowani są partnerzy z Austrii, Węier, 
Polski, Portugalii i Wielkiej Brytanii. Czas realizacji projektu obejmuje okres od 
grudnia 2007 roku do marca 2010 roku.  

1.2 Cel pakietu szkoleniowego 

Cele szkolenia: 

- Nauczenie pracowników uczestniczących w projekcie MSP wykorzystywania 
informacji pochodzących z inteligentnych pomiarów zuŜycia energii oraz 
zwrócenie im uwagi na moŜliwości uzyskania oszczędności energii.  

- Nauczenie pracowników / uŜytkowników obiektów, jak moŜna zaoszczędzić 
energię i wodę poprzez zmianę zachowań.   

- Wykorzystanie danych pochodzących z pomiarów do wsparcia działań 
ukierunkowanych na zmianę zachowań.  
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2. Zmiana zachowań uŜytkowników 
budynków 

2.1 Model 

Celem tego pakietu jest pomoc uŜytkownikom budynków w zmianie wzorów 
postępowania na takie, które pozwolą na uzyskanie oszczędności energii i wody. 
Działania ukierunkowane na zmianę zachowań dzielą się na 3 główne grupy.  

Schemat 1 przedstawia zestaw czynników, które mają wpływ na trwałość 
zachowań i działań jednostki. 

UmoŜliwianie zmian  

- pod pojęciem tym rozumiemy szereg technik i działań, które mają na celu 
przedstawienie alternatyw dla obecnych niezrównowaŜonych (tj. nieefektywnych 
energetycznie) działań i zachowań.    

AngaŜowanie 

- do tej kategorii wchodzą narzędzia ułatwiające wzajemną komunikację oraz 
umoŜliwiające angaŜowanie ludzi w proces zrównowaŜonego rozwoju.  

Motywowanie  

- chodzi o takie działania przedsiębiorstwa lub trenera, jak na przykład 
nagradzanie za ograniczenie zuŜycia energii i wody.  
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Schemat 1 

2.2 UmoŜliwianie zmian 

Chodzi tu o środki, które instruktorzy powinni zastosować, by umoŜliwić 
uŜytkownikom budynków MSP bardziej zrównowaŜone działania oraz ograniczenie 
zuŜycia energii i wody. 

2.2.1 Usuwanie barier 

Jedne z pierwszych działań mających umoŜliwić pracownikom MSP/uŜytkownikom 
obiektów wprowadzenie zmian powinny obejmować usuwanie barier, które stoją na 
drodze do efektywnych energetycznie zachowań. Zastanów się na przykład, czy w 
przypadku gdy w jednym miejscu znajduje się wiele wyłączników oświetlenia, są one 
jasno oznakowane, by kaŜdy uŜytkownik budynku mógł łatwo stwierdzić, który 
wyłącznik odnosi się do jego lokalnego punktu świetlnego? Czy uŜytkownicy 
budynków mają realną moŜliwość uczestniczenia w szkoleniu?  

2.2.2 Informowanie 

Bądź “zorientowany na klienta”. Zastanów się, czy na pewno dobrze rozumiesz 
swoją grupę docelową? 

WaŜna jest wymiana: zaoferuj uŜytkownikom budynków MSP coś, co naprawdę 
oczekują.   

UmoŜliwiaj zmiany 

Usuń bariery 

Informuj 

Wprowadź udogodnienia 

Przedstaw alternatywy 

Edukuj / instruuj / rozwiń 
umiejętności i potencjał 

 
 

AngaŜuj 

Współtworzenie 

Wspólne działania 

Kampania medialna 

Autorytety 

Sieci 

Motywuj 

Dotacje 

Nagrody 

Rozpoznanie problemu  

Presja społeczna 

Kary/grzywny/ 
egzekwowanie zasad 

Podejście 
ewoluuje w 
czasie wraz ze 
zmianą 
zachowań 

Katalizacja 

Czy zaproponowany pakiet 
działań pozwoli na zmianę 
nawyków? 
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2.2.3 Rozwój personelu 

PomóŜ stworzyć zmotywowany zespół. 

Programy rozwoju zawodowego mogą doprowadzić do zmiany zachowań jednostki. 
Obecnie dostępnych jest wiele kursów, które nie tylko wiąŜą problem 
zrównowaŜonego rozwoju z wykonywanymi zadaniami, ale mogą teŜ stanowić 
narzędzie promocji zrównowaŜonych zachowań w innych obszarach. 

2.2.4  Inteligentne Pomiary ZuŜycia Energii w Przedsiębiorstwach – 
Zwiększanie potencjału uŜytkowników budynków 

Osoby odpowiedzialne za monitoring zuŜycia energii i wody oraz ustalanie 
związanych z nim celów mogą dzięki inteligentnym pomiarom szybko uzyskać 
niezbędne informacje i przekazać je uŜytkownikom budynków. Tak naprawdę 
często dowiadują się oni o problemie związanym z energią lub wodą zanim 
informacja o nim dotrze do uŜytkownika budynku. 

2.3 AngaŜowanie 

Podejście zakładające angaŜowanie ludzi moŜe odgrywać istotną rolę w zmianie 
zachowań.  

Zwykle mamy tu na myśli działania podejmowane przez grupy lub jednostki, które 
mają skłaniać obywateli do zachowywania się w sposób bardziej zrównowaŜony. By 
projekt rzeczywiście zakończył się powodzeniem, trzeba o nich pomyśleć na samym 
początku.  

Włączenie uŜytkowników budynków takŜe w inne projekty związane z tematyką 
„zrównowaŜonego rozwoju“ moŜe mieć duŜy wpływ na ich zaangaŜowanie w nasz 
projekt.   

2.3.1 Wspólne działania 

Umieszczenie problemów efektywności energetycznej i zrównowaŜonego rozwoju w 
szerszym kontekście moŜe mieć duŜy wpływ na zmianę zachowań. Istnieje wiele 
moŜliwości zaangaŜowania społeczności lokalnej w działania na rzecz efektywności 
energetycznej w czasie, gdy prowadzone są inteligentne pomiary zuŜycia energii.   

2.3.2 Współtworzenie 

Ze współtworzeniem mamy do czynienia wówczas, gdy uŜytkownicy budynków 
są zaangaŜowani w przygotowywanie szkolenia oraz opracowywanie działań z 
zakresu efektywności energetycznej / zrównowaŜonego rozwoju w swoim 
przedsiębiorstwie. Szkolący mogą na przykład włączyć część personelu w  
proces inteligentnych pomiarów zuŜycia energii.  

2.3.3 Kontakty osobiste 

Osoby uznawane za wiarygodne znajdują posłuch u ludzi, gdy mówią o rzeczach 
pozostających poza ich obszarem kompetencji. W szkolenie moŜna zatem 
zaangaŜować zewnętrznych specjalistów działających w innych niŜ nasz obszarach. 
Zastanów się na przykład nad zaproszeniem przedstawicieli lokalnej słuŜby zdrowia 
by opowiedzieli pracownikom o tzw. „zdrowych budynkach“.    
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2.3.4 Kampanie medialne i twórcy opinii publicznej 

Wykorzystaj media lokalne i wydawaj regularne komunikaty prasowe. 
Przedsiębiorstwa mogą teŜ posiadać własne środki komunikacji. Lokalny dziennik 
moŜe być zainteresowany publikacją artykułów na temat efektywności 
energetycznej, zmian klimatycznych czy teŜ zrównowaŜonego rozwoju.  

2.4 Motywowanie 

Zastanów się, jakie bodźce moŜesz zastosować, by wpłynąć na zachowania 
uŜytkowników budynków MSP.  

2.4.1 Nagrody 

Niezwykle motywujące jest pokazanie uŜytkownikom budynków, jakie efekty 
przynosi zmiana ich zachowań. Stosowanie inteligentnych pomiarów pozwala na 
uzyskanie szybkiej informacji zwrotnej na temat rezultatów realizacji poszczególnych 
działań przewidzianych w ramach szkolenia.  

Poszczególne zespoły w przedsiębiorstwach mogą być nagradzane za osiągnięcie 
celów załoŜonych w odniesieniu do zuŜycia energii i wody.  

  

2.4.2 Rozpoznanie problemu i presja społeczna 

Wykorzystanie siły “presji społecznej” moŜe mieć duŜy wpływ na zmianę zachowań.  

Szkolenie w ramach projektu Inteligentne Pomiary powinno być skoncentrowane na 
ćwiczeniach dotyczących jakości Ŝycia i zrównowaŜonego rozwoju. Mogą być one  
promowane w wewnętrznych publikacjach przedsiębiorstwa. Lokalne zespoły mogą  
zostać np. zaangaŜowane w kampanię na rzecz oszczędności energii czy tydzień 
działań na rzecz zrównowaŜonego rozwoju. Pracownicy mogą teŜ wykonać 
ćwiczenie polegające na określeniu własnego “śladu węglowego”, by następnie 
postawić sobie i innym zadanie jego ograniczenia w przeciągu określonego czasu.  

MoŜna wykorzystać narzędzia benchmarkingu, by porównać własną sytuację do 
sytuacji panującej w innych przedsiębiorstwach o podobnym charakterze.  

2.5 Katalizacja 

Jest to kluczowy czynnik umoŜliwiający zmianę zachowań na duŜą skalę. Na 
przykład okazuje się, Ŝe to powody natury etycznej i moralnej stanowiły podstawę 

System „Ŝółtej kartki“ 

Na kaŜdym komputerze, który pozostaje włączony na noc, zostaje umieszczona Ŝółta 
kartka. Zespoły, które w określonym czasie otrzymają najmniej kartek mogą zostać 
nagrodzone.  

Kampanie na rzecz oszczędności energii 

Trenerzy mogą na przykład skoncentrować się na “wyłączaniu świateł”. Stosując inteligentne 
pomiary zuŜycia energii moŜna łatwo wyliczyć, jaka róŜnica w zuŜyciu energii nastąpiła  w 
danym okresie. Przedsiębiorstwo, które osiągnie największe oszczędności moŜe zostać 
nagrodzone. 
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zmiany podejścia do recyklingu, który z działania o znaczeniu drugorzędnym stał się 
działaniem powszechnie stosowanym.  
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 3. Inteligentne Pomiary ZuŜycia Energii w 
     Przedsiębiorstwach – Plan działań 
PoniŜej zostały przedstawione pierwsze kroki związane z wprowadzaniem 
inteligentnych pomiarów do małych i średnich przedsiębiorstw. Naszym celem jest 
zmiana zachowań uŜytkowników budynków, co jest procesem długim i złoŜonym.  

Pakiet szkoleniowy daje obszerne wskazówki, jak wykorzystywać róŜne złoŜone 
czynniki mogące wpływać na zmianę zachowań jednostek oraz całych grup jeŜeli 
chodzi o sposób korzystania z wody i energii.  

3.1 Zbieranie danych przed rozpoczęciem szkolenia 

Przed rozpoczęciem szkolenia naleŜy przeanalizować dane pochodzące z co 
najmniej miesięcznych inteligentnych pomiarów zuŜycia energii, po to by 
zidentyfikować moŜliwości wprowadzenia oszczędności oraz określić szczegóły 
dotyczące szkolenia. 

WaŜne jest, by zebrać informacje na temat budynków naleŜących do 
przedsiębiorstwa, którego pracowników będziesz szkolić. MoŜna wykorzystać dane 
gromadzone w systemie półgodzinnym, by pokazać im jak wygląda zuŜycie energii w 
ciągu kaŜdych 30 minut kaŜdego kolejnego tygodnia. Uczestnicy szkolenia powinni 
rozpoznać trendy i pomóc określić moŜliwości redukcji zuŜycia energii i wody.  

W procesie tym powinien uczestniczyć specjalista ds. energii przedsiębiorstwa lub 
inny pracownik odpowiedzialny za kwestie związane z energią.  

3.2 Indywidualne spotkania 

MoŜna odbyć spotkania z przedstawicielami poszczególnych przedsiębiorstw, by 
objaśnić im wykresy sporządzone w ramach inteligentnych pomiarów oraz 
przedstawić krótki raport z analizy pierwszych uzyskanych danych. MoŜna teŜ 
przeprowadzić inspekcję budynków i opracować krótki plan działań, zawierający 
propozycje róŜnych środków oszczędności energii i wody – począwszy od środków, 
których wdroŜenie nie powoduje kosztów po środki, które wiąŜą się z wyŜszymi 
kosztami. Na spotkaniu moŜna przedyskutować, jak prowadzone będzie w szkolenie 
dla pozostałych pracowników przedsiębiorstwa.   

Przewodniki po najlepszych praktykach 

Pomagają one dopasować szkolenie do potrzeb poszczególnych sektorów. MoŜna je 
wykorzystać podczas: 

- Szkolenia grupowego dla określonych grup uŜytkowników budynków, np.  dla 
osób zarządzających obiektami naleŜącymi do przedsiębiorstwa.  

- Indywidualnych rozmów z kluczowymi udziałowcami przedsiębiorstwa, 
decydującymi o kwestiach finansowych, prowadzonych np. podczas ustalania 
celów dotyczących zuŜycia energii  i wody. 

Racjonalne korzystanie z budynków 

Celem tego rozdziału jest umoŜliwienie uŜytkownikom budynków stosowania 
zasad efektywności energetycznej w codziennych praktykach. Został on 
podzielony na cztery części. 
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Scenariusz Problem Rozwiązanie Uwagi autorów 
pakietu 

1. OGRZEWANIE 

Jaka temperatura 
panuje w budynku? 

Zaleca się, by 
temperatura w 
biurach wynosiła 
190C. Koszty rosną o 
około 8% wraz z 
kaŜdym 10C powyŜej 
190C. 

Sprawdź ustawienia 
termostatu. 

Przedyskutuj 
problem temperatury 
na spotkaniach 
zespołu. 

Pracowniczy często 
oczekują, Ŝe 
temperatura będzie 
wyŜsza i są 
nieświadomi jej 
zalecanych poziomów  

2. OŚWIETLENIE 

Czy pracownicy są 
zachęcani do 
wyłączania 
oświetlenia, gdy 
opuszczają 
pomieszczenie?  

Taniej jest wyłączyć 
niepotrzebne 
oświetlenie niŜ 
pozostawić je 
włączone. MoŜna w 
ten sposób 
zmniejszyć koszty 
oświetlenia nawet o 
15%. 

Wykorzystaj 
materiały 
promocyjne by 
zachęcić ludzi do 
wyłączania 
oświetlenia w chwili, 
gdy nie jest ono 
potrzebne. 

 

Zorganizuj 
dzień/tydzień 
poświęcony 
problemom 
oświetlenia (np. 
„dzień wyłączania 
światła”).  

Sprawdź jaki będzie 
jego wpływ na zuŜycie 
energii, analizując 
wykresy pochodzące 
z inteligentnych 
pomiarów. 

 

3. SPRZĘT 
ELEKTRYCZNY 

Czy komputery są 
wyłączane, gdy nikt 
ich nie uŜywa? 

Pozostawianie 
włączonych 
komputerów przez 
dłuŜszy okres czasu 
powoduje spore 
straty. 

Określ, które 
urządzenia moŜna 
wyłączać, gdy nie 
są uŜywane. 
Zachęcaj ludzi do 
ich wyłączania.  

 

Dostępne są 
specjalne 
materiały 
promujące 
odpowiednie 
zachowania. 

4. GORĄCA WODA 

Czy pracownicy są 
świadomi potrzeby 
racjonalnego 
korzystania z wody?  

Niedokręcone krany 
nadal powodują duŜe 
straty wody. 

Zachęcaj ludzi do 
dokładnego 
zakręcania kranów i 
nie pozostawiania 
odkręconej wody, 
gdy nie jest to 
konieczne. 
Wykorzystaj w tym 
celu materiały 
promocyjne i 
spotkania zespołu. 

Zorganizuj “tydzień 
świadomego 
korzystania z wody”. 
JeŜeli przez cały 
czas szkolenia 
stosowałeś 
rekomendowane w 
podręczniku 
szerokie podejście 
do zmiany 
zachowań, 
pracownicy będą 
mieli motywację by 
wziąć w nim udział. 
Wykorzystaj 
inteligentne pomiary 
do oceny 
efektywności 
kampanii w 
poszczególnych 
budynkach. 
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3.3 Plakaty i naklejki 

Plakaty i naklejki mają przypominać pracownikom o tym, czego nauczyli się na 
szkoleniu oraz jakie waŜne z punktu widzenia redukcji zuŜycia energii i wody 
działania mogą podjąć. 

3.4 Szkolenie dla wszystkich uŜytkowników budynków 
naleŜących do przedsiębiorstwa 

Rozdział ten zawiera propozycję działań szkoleniowych ukierunkowanych na 
wszystkich uŜytkowników budynków naleŜących do MSP. Mogą one bazować na 
materiałach szkoleniowych przedstawionych w pełnej wersji podręcznika, w tym 
opartych na podejściu Learning for Sustainability (Nauka na rzecz ZrównowaŜonego 
Rozwoju), jak równieŜ na innych dostępnych materiałach związanych z tematem.  
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4. Najlepsze praktyki środowiskowe 

4.1 Systemy zarządzania środowiskowego 

4.1.1 Inteligentne pomiary -  podejście ogólne 

By projekt Inteligentne Pomiary ZuŜycia Energii w Przedsiębiorstwach wywarł 
większy wpływ na uŜytkowników budynków, MSP muszą priorytetowo potraktować 
zadanie przyjęcia polityki dotyczącej gospodarowania energią i wodą. Wszyscy 
uŜytkownicy budynków muszą być świadomi, czym jest to niesamowite narzędzie 
oraz tego, Ŝe stanowi ono kluczowy element strategii “zrównowaŜonego rozwoju” 
przedsiębiorstwa. Odpowiednie materiały promocyjne moŜna znaleźć w rozdziale 
3. Powinny one zostać wykorzystane podczas opracowywania oficjalnych 
dokumentów komunikacyjnych, rozprowadzanych wewnątrz przedsiębiorstwa. By 
cały personel świadomy był znaczenia inteligentnych pomiarów, muszą one 
zostać zintegrowane ze stosowanymi w przedsiębiorstwie systemami 
komunikacyjnymi. Kampania plakatowa przejdzie bez echa, jeŜeli będzie 
postrzegana jako “dodatek” do planu strategicznego.  

Ponadto w szerszym kontekście trzeba spojrzeć na posiadane zasoby. Kluczowym 
jest czas. NaleŜy teŜ budować zdolność głównego personelu do oddziaływania na 
resztę uŜytkowników budynków.   

WaŜne jest promowanie sukcesów polityki ukierunkowanej na poprawę zuŜycia 
wody i energii oraz publikowanie informacji na ich temat. Publikacje takie powinny 

Ramy Systemu Eko-Zarządzania i Audytu (EMAS): 
1 Przyjęcie polityki środowiskowej. Powinna ona zwierać zarówno zapewnienie o 

stosowaniu sie do obowiązujących przepisów, jak równieŜ zobowiązanie do ciągłej 
poprawy relacji ze środowiskiem.  

2 Przeprowadzenie przeglądu środowiskowego. Przegląd powinien uwzględniać 
wszystkie znaczące aspekty środowiskowe działalności przedsiębiorstwa, jak równieŜ 
określać, jakim wymaganiom prawnym lub innym działalność ta podlega.  

3 Opracowanie planu środowiskowego przedsiębiorstwa. WdroŜenie planu 
środowiskowego oraz systemu zarządzania środowiskowego ma zapewnić, Ŝe 
przedsiębiorstwo wywiąŜe się z zawartych w polityce zobowiązań oraz osiągnie 
załoŜone cele.   

4 Organizacja i dokumentacja systemu zarządzania środowiskowego.  Muszą one 
zostać całkowicie zintegrowane z obowiązującą w przedsiębiorstwie strukturą 
zarządzania.    

5 Przeprowadzenie audytów środowiskowych. Regularne audyty środowiskowe 
pomogą ocenić funkcjonowanie systemu zarządzania środowiskowego oraz określić, 
czy podejmowane w jego ramach działania są zgodne z polityką i planem 
środowiskowym przedsiębiorstwa.  

6 Przygotowanie deklaracji środowiskowej. NaleŜy przygotować deklarację 
środowiskową zawierającą opis działań, ocenę oddziaływania na środowisko, 
informacje dotyczące wielkości emisji oraz zuŜycia energii i surowców, a takŜe opis 
polityki środowiskowej i systemu zarządzania.  

7 PrzedłoŜenie polityki środowiskowej do oceny. Ocenie przez uprawnionego 
zewnętrznego weryfikatora powinny zostać poddane: plan środowiskowy, system 
zarządzania, procedura prowadzenia audytu oraz deklaracja środowiskowa. 
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zawierać takŜe jasne informacje na temat tego, co jeszcze zostało do zrobienia i 
jakie jeszcze zmiany naleŜy wprowadzić. W przeciwnym razie projekt Inteligentne 
Pomiary ZuŜycia Energii w Przedsiębiorstwach straci siłę swojego oddziaływania i 
stanie się tylko jedną z nieudanych inicjatyw mających zmienić zachowania 
uŜytkowników budynków. Obok głośnego celebrowania duŜych sukcesów, naleŜy 
teŜ zastosować mniejsze mechanizmy słuŜące nagłaśnianiu sukcesów oraz 
rzucaniu wyzwań tam, gdzie nie udało się osiągnąć załoŜonych celów.  
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5. Nauka na rzecz ZrównowaŜonego 
Rozwoju  

5.1 Projekt WWF „Pathways“  

Materiały szkoleniowe opracowane w ramach projektu „Pathways – Learning for 
Sustainability“ zostały wykorzystane juŜ w trakcie realizacji poprzedniego 
wspieranego przez Komisję Europejską projektu dotyczącego inteligentnych 
pomiarów i zaadaptowane wówczas do potrzeb uŜytkowników budynków 
niebędących szkołami. Pozwalają one spojrzeć na Inteligentne Pomiary z ogólnej 
perspektywy i mogą zostać wykorzystane zarówno w pracy z duŜymi jak i małymi 
grupami. Mogą one pomóc uŜytkownikom budynków objętych projektem odnieść 
załoŜenia projektu do szerokiej problematyki zrównowaŜonego rozwoju. 

5.1.1 Ćwiczenia i Narzędzia 

PoniŜej przedstawiono sześć ćwiczeń oraz trzy narzędzia, które pomogą 
zaplanować, wdroŜyć, monitorować oraz ocenić realizację projektu Inteligentne 
Pomiary ZuŜycia Energii w Przedsiębiorstwach.  

Czy uŜytkownicy obiektów MSP / specjaliści ds. energii wiedzą czemu 
jesteśmy zainteresowani rozwijaniem dobrych praktyk poprzez budowanie 
zrozumienia pojęcia ZrównowaŜonego Rozwoju oraz  do czego zmierzamy?  

Proponowane ćwiczenia i narzędzia zostały opisane w kolejnych rozdziałach. 
Bardziej szczegółowe informacje na temat ich wykorzystania moŜna znaleźć w 
broszurze wydanej przez WWF w ramach projektu Pathways, zatytułowanej 
Learning for Sustainability (www.wwflearning.org.uk/data/files/pathways-310.pdf). 

Ćwiczenia 1 i 2 pomagają umieścić „zrównowaŜony rozwój” w szerszym kontekście i 
mogą zostać zrealizowane podczas inauguracji szkolenia lub na początku pracy z 
nową grupą. Ich zaletą jest to, Ŝe angaŜują pracowników. 

Ćwiczenie 1 Zrozumienie „ZrównowaŜonego Rozwoju“ 

Polega ono na zbadaniu, czym jest „zrównowaŜony rozwój“ oraz co jest potrzebne, 
by zaczęto podejmować decyzje prowadzące do jego osiągnięcia. NaleŜy teŜ 
zwrócić uwagę na to, jakie działania będą kształtowały i charakteryzowały 
zachowania poszczególnych społeczności w przyszłości. 

Ćwiczenie 2 Określenie czym jest „Nauka na rzecz zrównowaŜonego rozwoju“ 

Polega ono na stworzeniu definicji „nauki na rzecz zrównowaŜonego rozwoju“ oraz 
wykorzystaniu jej do powiązania idei całoŜyciowego kształcenia się z projektem. 

Czy uŜytkownicy obiektów MSP / specjaliści ds. energii wiedzą, w którym 
jesteśmy miejscu, jeŜeli chodzi o realizację załoŜeń projektu Inteligentne 
Pomiary ZuŜycia Energii w Przedsiębiorstwach? 

Ćwiczenie 3 Moja osobista droga do ZrównowaŜonego Rozwoju  

Pomaga ono poszczególnym osobom określić, jakie czynniki kształtują ich prywatne 
i zawodowe rozumienie ZrównowaŜonego Rozwoju. Pomaga teŜ ludziom lepiej 
zrozumieć ich moŜliwości oraz to, jakie bariery mogą utrudniać wysiłki 
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ukierunkowane na poprawę podejścia uŜytkowników budynków do zrównowaŜonego 
rozwoju przy wykorzystaniu inteligentnych pomiarów.   

Ćwiczenie 4 Droga przedsiębiorstwa do ZrównowaŜonego Rozwoju 

Pomaga ono określić, jakie kluczowe czynniki kształtują rozumienie 
ZrównowaŜonego Rozwoju oraz praktyki stosowane wśród uŜytkowników budynków 
/ specjalistów ds. energii. Pomaga teŜ zrozumieć, jakie mają oni moŜliwości oraz 
jakie bariery mogą wpłynąć na wysiłki zmierzające do tego, by realizacja projektu 
Inteligentne Pomiary ZuŜycia Energii w Przedsiębiorstwach posuwała się na przód.   

Ćwiczenie 5 Inwentaryzacja 

Jest to narzędzie samooceny, które moŜna wykorzystać do identyfikacji 
dotychczasowych osiągnięć oraz moŜliwości poprawy podejścia uŜytkowników 
budynków do ZrównowaŜonego Rozwoju przy wykorzystaniu inteligentnych 
pomiarów. Znajduje ono szczególne zastosowanie w przypadku uŜytkowników 
budynków szkolnych, choć alternatywna propozycja znajduje się w Załączniku 1 do 
pełnej wersji pakietu szkoleniowego, zatytułowanym „Rola specjalisty ds. energii w 
projekcie Inteligentne Pomiary ZuŜycia Energii w Przedsiębiorstwach“.  

Czy uŜytkownicy obiektów MSP / specjaliści ds. energii zaangaŜowali się w 
pomysły mające na celu wprowadzenie bardziej zrównowaŜonych działań 
przy wykorzystaniu Inteligentnych Pomiarów ZuŜycia Energii w 
Przedsiębiorstwach?  

Ćwiczenie 6 Propozycje działań 

Ćwiczenie to polega na ustalaniu celów oraz moŜliwości uzyskania „szybkich 
efektów“, które pozwolą na rozwijanie zrównowaŜonych zachowań przy 
wykorzystaniu Inteligentnych Pomiarów ZuŜycia Energii w Przedsiębiorstwach. 
Działania takie są ściśle powiązane z systemami zarządzania środowiskowego 
funkcjonującymi w niektórych przedsiębiorstwach. 

Czy uŜytkownicy budynków / specjaliści ds. energii dysponują narzędziami 
umoŜliwiającymi planowanie nowych projektów lub inicjatyw oraz 
zdobywanie wiedzy w trakcie oraz po zakończeniu ich realizacji, co ma 
sprawić, Ŝe nabyte doświadczenia będą wywierały wpływ na przyszłe 
działania? 

Narzędzie 1: UŜytkownicy obiektów MSP / specjaliści ds. energii mogą wykorzystać 
plan pracy do zorganizowania prac nad własnymi pomysłami oraz ich wdraŜania.  

Narzędzie 2: Nauka w trakcie realizacji projektu powinna obejmować zorganizowaną 
30-minutową refleksję, którą moŜna wykorzystać do monitorowania postępów.  

Narzędzie 3: Nauka po zakończeniu realizacji projektu lub inicjatywy powinna 
obejmować wykorzystanie wytycznych słuŜących ocenie i podsumowaniu projektu 
oraz dalszemu gromadzeniu wiedzy. 
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Wyłączna odpowiedzialność za treść tego streszczenia pakietu szkoleniowego 
spoczywa na jego autorach. Nie wyraŜa ono opinii Wspólnoty Europejskiej. Komisja 

Europejska nie ponosi odpowiedzialności za jakiekolwiek wykorzystanie 
zamieszczonych tutaj informacji.  

 


